
 

当社および所属金融商品取引業者との取引にあたってご留意頂きたい事項 

 

～当社および IFA によるお客様の資金、現金のお預かりなどについて～ 

 

1． 金銭の取扱いについて 

当社では、いかなる名目によるかを問わず、その行う金融商品仲介業に関してお客様か

ら金銭や有価証券のお預かりをすることはありません。 

 

2． 当社からお客様へのお支払い・ご返金等 

当社からお客様へ金銭をお支払いすることはありません。お客様がお取引の各証券会社

等から、各証券会社（あかつき証券株式会社・株式会社 SBI 証券・マネックス証券株式

会社）の名義で振り込まれますので、直接現金でお支払いすることはございません。 

 

3． 有価証券のご説明・取引状況・取引報告書等について 

当社が各証券会社にて取扱う商品のご説明には、各証券会社の資料を交付いたします。 

キャンペーンや社員向け商品と称して、お客様を優遇する商品を提供することはござい

ません。 

お取引が成立した場合などは、必ず各証券会社より、各種報告書が郵送もしくは、電子

閲覧にて開示されますので、取引内容やお預残高に相違ないか、ご確認ください。 

 

4．当社の提携先、紹介企業の取扱いについて 

当社は顧客サービスの一環として、様々な企業と提携しておりますが、提携紹介企業の 

紹介に関しまして、いずれの業務においても、担当者がお客様から書類（申込書等）や 

現金をお預かりすることはありません。 

 

各社お問い合わせ先 

＜あかつき証券に口座をお持ちのお客様：オペレーションセンター＞ 

電話 0120-753-960 営業時間 8:00～17:00（土日,祝日除く） 

＜SBI 証券に口座をお持ちのお客様：SBI 証券 IFA サポート＞ 

電話 0120-581-861 営業時間 8:00～17:00（土日,祝日除く） 

＜マネックス証券に口座をお持ちのお客様：マネックス証券コールセンター＞ 

電話 0120-430-283 営業時間 8:00～17:00（土日,祝日除く） 

 

ジャパンウェルスアドバイザーズ株式会社  

担当：コンプライアンス部 

電話番号：03-4212-2290 


